      การนิเทศกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ
1. เกริ่น
พิจารณาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ ฉบับแก้ไข ๒๕๔๕ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรา ๖ และ มาตรา ๗ เราย่อมเห็นได้อย่างชัดเจนว่า เป้าหมายสุดท้ายหรือผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้มีความทะเยอทะยานมาก และเชื่อว่าได้มีการพิจารณาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจวัฒนธรรม การเมืองและระบบนิเวศอย่างรอบด้านพอสมควรก่อนที่จะกำหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว และเมื่อมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๔๔ และต่อมาได้มีการปรับปรุงใหม่ในปี ๒๕๕๒ ผู้พัฒนาหลักสูตรก็ได้วางเป้าหมายหรือจุดประสงค์ของหลักสูตรด้วยการอิงกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ นั้นเอง เนื้อหาและรายละเอียดในมาตรา ๖ และมาตรา ๗ ผมเชื่อว่าทุกท่านทราบกันดีอยู่แล้วว่ามีอะไรบ้าง
ประเด็นที่น่าสนใจมีอยู่ว่า มาถึงปัจจุบันนี้ ปี ๒๕๕๓ เราได้ดำเนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญํติฉบับที่กล่าวถึงมาเป็นเวลา ๑๐ ปีเต็มๆแล้ว และในกรณีของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ มาถึงปีการศึกษานี้ก็แสดงว่าเราใช้หลักสูตรนี้มา ๙ ปีแล้ว พูดง่ายๆก็คือถ้าเราเริ่มใช้หลักสูตรฉบับนี้กับเด็กที่เข้าเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑ มาถึงปัจจุบันนี้เด็กรุ่นนี้ก็จะเรียนอยู่ในชั้น มัธยมศึกษาปีที่ ๓ ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของการศึกษาภาคบังคับ
คำถามที่น่าสนใจมีว่า ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาที่ผ่านมา เราประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับเป้าประสงค์ของหลักสูตรปี ๒๕๔๔ หรือ เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายของการดำเนินการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ฉบับแก้ไข พ.ศ. ๒๕๔๕ และถ้าประสบความสำเร็จไม่มากนัก คำถามต่อไปที่น่าสนใจก็คือ เพราะอะไร เราสามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นนี้ได้หรือไม่ อย่างไร
ผมคิดว่าคำถามเหล่านี้ มีนัยต่อการนิเทศการศึกษาทั้งสิ้น เพราะเราจะรู้ว่าการนิเทศจะที่ควรจะเป็นคืออย่างไร
๒. ประเด็นที่พึงพิจารณา

ว่าจำเพาะโรงเรียนในฝัน ซึ่งเป็นโครงการที่มีแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญว่า การพัฒนาการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๒ ฉบับแก้ไข ๒๕๔๕ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรา ๖ และมาตรา ๗ และการจัดการศึกษาให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. ๒๕๔๔ นั้น ถ้าดำเนินการเหมือนๆกันทั้งสามหมื่นกว่าโรง คงยากที่จะสำเร็จได้ในเร็ววัน เพราะมีข้อจำกัดในหลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อจำกัดในแง่งบประมาณ ด้วยเหตุดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนจำนวนสามหมื่นว่าโรง เป็นหลายรูปแบบ เช่น โรงเรียนแนวพุทธ โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน โรงเรียนในฝัน ฯลฯ โดยที่ถ้าโรงเรียนที่เลือกสรรเป็นประเภทต่างๆเหล่านี้ได้ผลหรือไม่ได้ผลอย่างไร ก็จะช่วยให้เราได้ความรู้เพิ่มมากขึ้นเพื่อนำมาพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ต่อไป
ในปัจจุบันนี้โรงเรียนในฝันก็ได้ดำเนินการมาหลายปีแล้ว และผมเชื่อว่าได้มีการประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมาแล้ว และน่าจะรู้ว่าการดำเนินการของโรงเรียนในฝันซึ่งมีลักษณะแตกต่างกันในบางด้าน เช่น โรงเรียนในฝันที่จัดการเรียนการสอนเฉพาะระดับประถมศึกษา หรือโรงเรียนในฝันที่เปิดการเรียนการสอนทั้งสองระดับหรือที่บางคนเรียกว่าโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาอย่างเดียว นั้นศักยภาพและข้อจำกัดของโรงเรียนในฝันทั้งสามประเภทนี้และในแต่ละโรงเป็นอย่างไร ผมคิดว่าถ้าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มงานศึกษานิเทศก์ของสำนักงานก็ได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องนี้ให้เป็นระบบและมีความชัดเจนเสร็จแล้วนำมาทำการสังเคราะห์ให้เห็นเป็น Pattern ว่ามีประเด็นอะไรบ้างที่จะต้องปรับปรุงพัฒนา ผมคิดว่ากระบวนการทำงานตรงส่วนนี้มีความสำคัญมาก 
ถ้าหากการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนในฝันยังมิได้ดำเนินการอย่างเป็นการเฉพาะมาก่อน เราก็อาจนำเอารายงานประเมินตนเองของโรงเรียนแต่ละโรงหรือที่เรียกว่า SAR (Self Assessment Report) หรือนำเอาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ในรอบที่สองมาทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ก็ได้ หลังจากนั้นจะได้จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) และแผนปฏิบัติการ (Operational Plan) โดยอาจจะทำเป็นหลายระดับก็ได้ เช่น ทำในระดับโรงเรียนแต่ละโรง หรือ ทำในระดับเขตพื้นที่การศึกษา หรือทำในระดับจังหวัดหรือทำในระดับกลุ่ม เช่นกลุ่มโรงเรียนที่เปิดสอนเฉพาะประถมศึกษา กลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสและกลุ่มที่เปิดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา ก็ได้
ผมเชื่อว่าถ้ามีการดำเนินการในเรื่องนี้อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนน่าเชื่อถือได้ การวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการสำหรับการนิเทศจะไม่ยากและจะทำให้เราเห็นได้ว่าจะนิเทศในเรื่องอะไร นิเทศใครและนิเทศเมื่อไร และนิเทศอย่างไร เป็นต้น
สำหรับความคิดเห็นของผมแล้ว งานนี้เป็นงานสำคัญลำดับแรกที่สำนักงานเขตพื้นที่หรือกลุ่มศึกษานิเทศก์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องดำเนินการอย่างรีบด่วน
2. เมื่อรู้ว่าต้องทำอะไร
การวิเคราะห์และสังเคราะห์รายงานการประเมินที่ผ่านมา และมีการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศ ต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการจัดทำในเรื่องเหล่านี้ คำถามมีว่า บุคลากร (รวมทั้งศึกษานิเทศก์) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาแต่ละแห่งมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะทำในเรื่องดังกล่าวหรือไม่มากน้อยเพียงใด ประเด็นนี้มีนัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียนในฝันอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ผมคิดว่าการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตลอดจนการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในเรื่องนี้น่าจะเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในลำดับต้นๆ เพราะฉะนั้นขอให้พิจารณากันต่อไป
การพัฒนาบุคลากรที่ทำหน้าที่นิเทศตามความต้องการและตามศักยภาพของโรงเรียนแต่ละแห่งหรือแต่ละประเภทก็เป็นสิ่งจำเป็นมาก เพราะจากข้อเท็จจริงที่ว่า ในปัจจุบันศึกษานิเทศก์ที่ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในแต่ละแห่งมีศึกษานิเทศก์ที่มีความถนัดการนิเทศในระดับประถมศึกษาและในระดับมัธยมศึกษาปะปนกันอยู่แต่การกระจายสัดส่วนของผู้ที่มีความถนัดอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียนในเขตพื้นที่ เป็นเหตุให้การนิเทศมีข้อจำกัดในบางด้านหรือบางสาขาวิชา ทั้งนี้ยังมิต้องเอ่ยว่าจำนวนศึกษานิเทศก์กับจำนวนโรงเรียนและจำนวนครูผู้สอนยังไม่สอดคล้องกันอีกด้วย
ประเด็นนี้กลายเป็นประเด็นที่ควรพิจารณาได้ในสองแนวทาง ในแนวทางแรก จักต้องมีโครงการพัฒนาศึกษานิเทสก์ที่มีอยู่ในมีความรู้ความสามารถทำงานได้อย่างสอดคล้องกับสภาพจริงในพื้นที่ที่รับผิดชอบหรือในแนวทางที่สอง อาจต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดเรื่องการนิเทศจากการให้ศึกษานิเทศก์ที่มีอยู่ทำการนิเทศทั้งหมด สำนักเขตพื้นที่อาจต้องปรับการนิเทศก์ให้กว้างขึ้นโดยอาจจะใช้บุคลากรอื่นๆที่มิใช่ศึกษานิเทศก์มาช่วยนิเทศในเรื่องที่คนเหล่านั้นมีความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในเป้าหมายของการนิเทศที่ระบุไว้ในแผลกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านการนิเทศ บุคคลที่กล่าวถึงนี้อาจเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสามารถ หรือครูผ็สอนที่มีความเชี่ยวชาญหรือ คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่หรือ “ปราชญ์ท้องถิ่น”ที่อยู่ในพื้นที่ เป้นต้น มาทำหน้าที่นิเทศร่วมกับศึกษานิเทศก์โดยตำแหน่ง เป็นต้น วิธีคิดแบบนี้อาจเรียกว่าเป็นแบบ Function-based Approach ซึ่งต่างกับแบบที่เราคุ้นเคยซึ่งอาจเรียกว่าเป็นแบบ Position-based Approach ผมคิดว่าน่าจะพิจารณากันให้รอบคอบ เพราะเป็นเรื่องที่ท้าทายมากทีเดียว ผมคิดว่าท้าทายทั้งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้าทายทั้งสำนักเขตพื้นที่การศึกษาและท้าทายทั้งศึกษานิเทศก์เอง
3. มองไปข้างหน้า
ผมเชื่อว่าท่านทั้งหลายทราบดีว่าในปัจจุบันนี้มีความเคลื่อนไหวด้านการศึกษาที่น่าสนใจอยู่สองสามเรื่อง เช่น เรื่องแรกเกี่ยวกับการพยายามปฏิรูปการศึกษารอบสองซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ป่าวประกาศให้ได้ยินกันอย่างกว้างขวางเรื่องที่สองเป็นการยอมรับว่ากระทรวงศึกษาการแห่งเดียวคงปฏิรูปการศึกษาได้อย่างจำกัด แบบเดียวกับที่เคยมีการวิเคราะห์ว่ากระทรวงสาธารณสุขแห่งเดียวคงไม่สามารถพัฒนาสุขภาวะของปวงประชาได้มากนักเพราะทั้งกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาก็อ้วนท้วนเทอะทะคล้ายๆกัน คิดจะทำอะไรที่เป็นนวัตกรรมเป็นเรื่องที่ยาก ในด้านสาธารณสุขจึงมีการจัดตั้งสำนักงานกองทุนส่งเสริมสุขภาพหรือที่เรียกกันสั้นๆว่า สสส. ซึ่งได้เงินจากภาษีเหล้าและบุหรี่มาปีละ ๒ เปอร์เซ็นต์ก็ประมาณ ๒๐๐๐ กว่าล้านบาท นำมาสนับสนุนโครงการต่างๆที่ดำเนินการโดยกลุ่มคนและองค์กรทั้งที่เป็นของภาครัฐและของภาคประชาชนเพื่อสร้างสุขภาวะของประชาชน สสส.ทำงานมา ๘ ปีแล้ว ได้ผลสำเร็จมากพอสมควร ทางด้านการศึกษาก็คิดจะนำเอาแนวคิดนี้มาใช้กับการพัฒนาการศึกษา ตอนนี้อยู่ในช่วงที่กำลังดำเนินการอยู่โดยที่ สสส. เข้ามาช่วยเหลือทั้งกำลังเงินเริ่มต้นและบุคลากร รัฐบาลให้งบกลางมาเริ่มต้นประมาณ ๕๐๐ ล้านซึ่งก็น้อยมาก แต่เข้าใจว่าต่อไปหน่วยงานนี้จะมีเงินงบประมาณมากขึ้นพอๆกับ สสส. ซึ่งพวกเราต้องคอยติดตามข่าวคราวให้ดี เพราะเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถของบประมาณมาสนับสนุนโครงการต่างๆในการพัฒนาการศึกษาได้อีกทางหนึ่ง เรื่องที่สามเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ ๓ ซึ่งสมศ.กำลังพัฒนากรอบการประเมินและตัวบ่งชี้อยู่จะเสร็จสมบูรณ์แล้ว ความเคลื่อนไหวเหล่านี้มีนัยต่อการจัดการศึกษาทั้งสิ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งการนิเทศการศึกษา
ในที่นี้ผมขอพูดถึงการประเมินภายนอกรอบที่สามซึ่งเข้าใจว่าจะเริ่มประเมินหลังเดือนตุลาคม ๒๕๕๓ นี้
ผมไม่ทราบว่าท่านทั้งหลายทราบเรื่องนี้มากน้อยเพียงใด แต่เพื่อเป็นพื้นฐานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในวันนี้ ผมขออนุญาต กล่าวถึงเรื่องนี้เป็นประเด็นหลักๆบางประเด็นดังนี้
1. กรอบการประเมินภายนอกสำหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่ ๓ มี จำนวนมาตรฐานทั้งหมด ๗ มาตรฐาน (มาตรฐานของสพฐ. มี ๑๘ มาตรฐาน) ได้แก่
มาตรฐานที่ ๑ ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์
มาตรฐานที่ ๒ ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
มาตรฐานที่ ๓ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน
มาตรฐานที่ ๔ ผู้เรียนคิดเป็น
มาตรฐานที่ ๕ ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร
มาตรฐานที่ ๖ การบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา
มาตรฐานที่ ๗ การประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน
สำหรับน้ำหนักของการประเมินนั้น มาตรฐานที่ ๑-๕ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาให้น้ำหนัก ร้อยละ ๗๕ และมาตรฐานที่ ๖-๗ ซึ่งเป็นมาตรฐานด้านปัจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาให้น้ำหนักเพียง ร้อยละ ๒๕
มองจากกรอบการประเมินนี้อย่างคร่าวๆก็เห็นได้ไม่ยากว่าคุณสมบัติหรือคุณภาพของการจัดการศึกษา (Qualities) จะดูที่ตัวผู้เรียนเป็นหลักใหญ่และในจำนวน ๕ มิติของคุณภาพผู้เรียนนั้นน้ำหนักอยู่ที่มาตรฐานที่ ๑ ร้อยละ ๑๕ มาตรฐานที่ ๒ ร้อยละ ๑๐ มาตรฐานที่ ๓ ร้อยละ ๑๕ มาตรฐานที่ ๔ ร้อยละ ๑๕ และมาตรฐานที่ ๕ ร้อยละ ๒๐
เพราะฉะนั้น ผลลัพธ์ด้านวิชาการหรือด้านเนื้อหาสาระมีเพียง ๒๐ ส่วนใน ๗๕ ส่วนหรือประมาณร้อยละ ๒๗ เท่านั้น ในขณะที่คุณสมบัติ (Qualities) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสุขภาพ ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียนและด้านการคิดเป็น (หมายถึงการคิดอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างสร้างสรรค์และการคิดแก้ปัญหา) มีมากกว่า ประมาณร้อยละ ๗๓
เพราะฉะนั้นทั้งครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทำหน้าที่นิเทศต้องตระหนักในประเด็นนี้
และที่สำคัญเราต้องตระหนักว่า การจัดการศึกษาที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่ ๑-๔ เป็นเรื่องที่ต้องคิดกันอย่างรอบคอบถี่ถ้วนว่าจะจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างไร จะจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างไรและจะจัดระบบการวัดและการประเมินผลอย่างไร จึงจะทำให้ผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศึกษาเกิดขึ้นอย่าง ที่คาดหวังหรืออย่างที่ตั้งเป้าหมายไว้
นี้เป็นงานรับผิดชอบของกลุ่มศึกษานิเทศก์ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลยทีเดียว
อีกประเด็นหนึ่งที่ผมเห็นว่าสำคัญมากคือ การทำความเข้าใจกับมโนทัศน์ (Concept) สำคัญๆด้านการศึกษา เพราะผมพบว่าครูผู้สอนหรือแม้แต่ศึกษานิเทศก์ก็จำนวนไม่น้อยที่ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการทำความเข้าใจกับมโนทัศน์ที่สำคัญๆ เช่น ครูและศึกษานิเทศก์เข้าใจตรงกันหรือไม่ว่า คำว่า “บูรณาการ” (Integration) หมายความว่าอย่างไร หรือครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์เข้าใจตรงกันหรือไม่ว่า “การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ” (Child-centered Learning Approach) มีความหมายว่าอย่างไรหรือ ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์เข้าใจตรงกันหรือไม่ว่า “ความเป็นสากล” มีความหมายว่าอย่างไร หรือ ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์เข้าใจตรงกันหรือไม่ว่า “จริยธรรม” มีความหมายว่าอย่างไรครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์เข้าใจตรงกันหรือไม่ว่า “การคิดเชิงสร้างสรรค์” หมายความว่าอย่างไร เป็นต้น
ถ้าหากว่าความเข้าใจในมโนทัศน์หลักๆเหล่านี้ไม่ชัดเจนหรือไม่ตรงกัน นอกจากจะทำให้ผลลัพธ์การศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายแล้ว การนิเทศการศึกษาก็จะมีปัญหาไม่น้อยไปกว่ากัน
ด้วยเหตุดังนั้น ขอให้พิจารณาเรื่องนี้ไว้อย่างมีมนสิการและต้องดำเนินการในเรื่องนี้ให้มีความชัดเจนก่อนที่จะทำการนิเทศ
สำหรับมาตรฐานที่ ๕ ซึ่งมักจะได้รับความสนใจและให้ความสำคัญกันมากกว่ามาตรฐานอื่นๆ เพราะมาตรฐานตัวนี้เป็นเงื่อนไขสำคัญต่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นมากว่ามาตรฐานตัวอื่นๆ โรงเรียนจำนวนมากจึงให้ความสำคัญกับมาตรฐานตัวนี้ ศึกษานิเทศก์จำนวนไม่น้อยก็มีความถนัดในการนิเทศในมาตรฐานที่ ๕ นี้ เพราะเป็นเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหาสาระจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง ๘ กลุ่ม ซึ่งพอเข้าใจได้ แต่ที่น่าสนใจก็คือว่า เมื่อผมดูจากผลการสอบสิ่งที่เรียกว่า O-Net จะพบว่ามาตรฐานทางวิชาการในหลายกลุ่มสาระของผู้เรียนต่ำมากจนน่าตกใจ ผมดูผลการสอบข้อสอบเข้ามหาวิทยาลัยในปีนี้ พบว่าเกือบทุกกลุ่มวิชาคะแนนต่ำกว่าครึ่งของคะแนนเต็มและที่น่าตกใจยิ่งกว่านั้นก็คือในบางวิชามีผู้สอบได้คะแนนเป็น ศูนย์ อันนี้มันบอกอะไรแก่เรา ผมคิดว่ามันบอกเราอย่างชัดเจนว่าคุณภาพการจัดการศึกษาในแง่ของเนื้อหาสาระทางวิชาการยังต้องการปรับปรุงอีกมากทีเดียว ในขณะเดียวกันในการประเมินภายนอกรอบที่สามมาตรฐานที่ ๕ คิดคะแนนน้ำหนักเพียง ๒๐เท่านั้น สิ่งเหล่านี้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์จักต้องพิจารณาอย่างหนักเลยทีเดียว
4. วิธีคิดใหม่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา

ระบบการนิเทศการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมีข้อจำกัดหลายประการ การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาทั้งหลายทั้งปวงที่ดำเนินการอยู่ก็ยังอยู่ในรูปแบบหรือในกรอบความคิดแบบเดิม นั่นคือมีศึกษานิเทศก์ทำหน้าที่นิเทศตามสาขาวิชาที่ตนมีความถนัด
ผมคิดว่าอาจถึงเวลาแล้วกระมังที่ระบบการนิเทศการศึกษาอาจต้องคิดกันใหม่โดยคิดออกจากกรอบความคิดแบบเดิม ตัวผมเองมิได้เป็นศึกษานิเทศก์และไม่เคยเล่าเรียนมาทางด้านการนิเทศ ที่รับปากมาพูดคุยในวันนี้ก็เป็นเพียงการแสดงทัศนะส่วนตัวที่อาจเชยๆไปบ้างหรืออาจแย่ยิ่งกว่านั้นคือทำให้ไขว้เขวมากขึ้น จึงต้องขออภัยด้วย และถ้าจะเอาโทษกันจริงๆก็ขอให้เอาโทษกับผู้ที่ชวนผมมาพูดก็แล้วกัน เพราะผมได้ทัดทานแล้ว แต่เขาไม่เชื่อ แถมพูดจายกยอปอปั้นเสียจนผมเผลอตัวตกปากรับคำมาพูดในวันนี้
อย่างไรก็ดี ผมก็อยากเสนอความคิดส่วนตัวเพิ่มเติมว่า ระบบการนิเทศการศึกษาของเราน่าจะได้มีการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนกันต่อไป ความเห็นผมเป็นอย่างนี้ครับ
1. ) พิจารณาให้โรงเรียนแต่ละโรงมีฐานะเป็นนิติบุคคล มีเสรีภาพในการบริหารจัดการแต่ทุกโรงต้องมีกรรมการโรงเรียนที่เข้มแข็งและมีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการกำกับดูแลเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษาอย่างเอาจริงเอาจังและมีอำนาจในการให้ความดีความชอบและการลงโทษผู้บริหารสถานศึกษาและคณาจารย์ เมื่อเป็นอย่างนี้ หน้าที่หลักอย่างหนึ่งของกรรมการโรงเรียนก็คือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ถึงข้อจำกัดและศักยภาพของโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบอยู่ และมีหน้าที่ในการแสวงหาหน่วยงานหรือบุคคลมาทำหน้าที่นิเทศการศึกษาในด้านที่มีความต้องการและมีความจำเป็นเพื่อการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน
ในรูปแบบนี้ สำนักงานเขตพื้นที่หรือหน่วยงานกลางไม่จำเป็นต้องมีกลุ่มหรือหน่วยศึกษานิเทศก์ แต่สำนักงานเขตการศึกษาอาจจะมีหน่วยงานที่ที่รับให้บริการด้านการนิเทศโดยคิดค่าใช้จ่ายจากโรงเรียนที่มาขอรับบริการด้านการนิเทศ ในรูปแบบนี้โรงเรียนแต่ละโรงต้องรับผิดชอบตัวเองในเรื่องคุณภาพการศึกษา และกลไกที่จะช่วยกดดันให้กรรมการโรงเรียนหรือผู้บริหารโรงเรียนให้ความสนใจกับการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนแต่ละแห่งก็คือพ่อแม่และผู้ปกครองของนักเรียนและหน่วยงานประเมินภายนอก
ผมเชื่อว่าถ้ามีการปรับเปลี่ยนระบบเป็นแบบดังกล่าวในระยะยาวจะทำให้เกิดหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้บริการด้านการนิเทศการศึกษาขึ้นในจำนวนมากและจะมีการแข่งขันกันในด้านคุณภาพของการให้บริการ
๒.) การนิเทศโดยปรกติแล้วจะทำกันเป็นช่วงๆและเป็นด้านๆตามความต้องการและตามความจำเป็น และผู้ที่จะทำหน้าที่ได้ดีหรือไม่ดี เงื่อนไขเบื้องต้นประการแรกก็คือ ผู้ทำหน้าที่นิเทศนั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาของโรงเรียนในบริบทที่เป็นจริงของโรงเรียน กล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือ ผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศต้องรู้ถึงข้อจำกัดและศักยภาพของโรงเรียนในด้านต่างๆและคุณสมบัติประการต่อมาก็คือผู้ทำหน้าที่นิเทศต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่จะนิเทศอย่างดีและอย่างกว้างขวางตลอดจนมีทักษะในการนิเทศหรือถ่ายทอดได้อย่างดี เพราะฉะนั้นแนวคิดหนึ่งที่จะเป็นไปได้ก็คือ ต้องผูกโยงเรื่องการประเมินกับการนิเทศไว้ด้วยกัน หมายความว่าผู้ที่ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งการประเมินภายในและการประเมินภายนอกต้องทำหน้าที่นิเทศด้วย เพราะผู้การประเมินจะรู้ถึงข้อจัดและศักยภาพด้านต่างๆของโรงเรียนที่ทำการประเมิน
ถ้าทำในรูปแบบนี้นัยก็คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่จำเป็นต้องมีศึกษานิเทศก์ไว้ประจำเพื่อทำการนิเทศและนัยต่อมาก็คือผู้ที่ทำหน้าที่ประเมินต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการนิเทศด้วยส่วนการนิเทศที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนโดยเฉพาะกรรมการโรงเรียนและผู้บริหารโรงเรียนต้องแสวงหาผู้ที่มาทำการนิเทศตามความจำเป็นและตามความต้องการของโรงเรียนเอาเอง โดยที่อาจขอรับบริการจากหน่วยงานที่ทำหน้าที่ด้านการนิเทศโดยเฉพาะหรือขอรับบริการจากสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง เป็นต้น
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการนิเทศการศึกษาในลักษณะดังกล่าวเป็นประเด็นที่ควรจะได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและถ้าเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาได้จริง ก็ควรจะช่วยกันผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นในบ้านเมืองเรา
ผมคิดว่าถ้า สพฐ.ไม่คิดทำเรื่องนี้ ผมจะไปเสนอแนวคิดนี้กับกรุงเทพมหานครซึ่งมีโรงเรียนอยู่ ๔๓๐ โรงหรือเสนอแนวคิดกับเทศบาลนครและเทศบาลเมืองที่มีโรงเรียนอยู่ในสังกัดให้ปรับเปลี่ยนระบบการนิเทศแบบใหม่
จึงขอเสนอให้มีการพิจารณาอย่างจริงจังด้วยครับ
5. คำลงท้าย
ผมคิดว่าผมได้แสดงทัศนะส่วนตัวเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษามาพอสมควรแล้ว ทัศนะของผมจะเชยหรือจะได้เรื่องไม่ได้เรื่องอย่างไรขอให้ท่านที่เคารพทั้งหลายใช้วิจารณญาณตัดสินและเลือกเอาเองว่าจะนำไปคิดต่อหรือจะทิ้งไว้ใต้โต๊ะก็ได้ครับขอขอบคุณอีกครั้งครับที่มีแก่ใจเชิญชวนให้มาแสดงความคิดความเห็นในวันนี้และขออภัยด้วยที่อาจมีบางเรื่องบางประเด็นที่อาจทำให้ท่านขุ่นข้องหมองใจ
นายอุทัย ดุลยเกษม
มหาวิทยาลัยศิลปากร
๒ พ.ค. ๒๕๕๓
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